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PORTARIA N2 1.470, DE 29 DE JUNHO DE 2022
Aprova o Manual do Processo Gerenciar Custos do Governo Federal.

O SECRETARIO DO TESOURO NACIONAL DA SECRETARIA ESPECIAL DO TESOURO E
ORCAMENTO DO MINISTERIO DA ECONOMIA, no uso de suas atribui¢des e tendo em vista o
disposto no § 32 do art. 50 da Lei Complementar n2 101, de 4 de maio de 2000, e

Considerando o disposto no inciso | do art. 17 da Lei n2 10.180, de 6 de fevereiro de 2001,
e noinciso | do art. 62 do Decreto n2 6.976, de 7 de outubro de 2009, que conferem a Secretaria
do Tesouro Nacional do Ministério da Economia a condicdo de drgdo central do Sistema de
Contabilidade Federal;

Considerando a competéncia do érgdo central do Sistema de Contabilidade Federal,
estabelecida no art. 18 da Lei n? 10.180, de 2001, no inciso XIX do art. 72 do Decreto n2 6.976,
de 2009, e nos incisos VIl e XVI do art. 51 do Decreto n2 9.745, de 2019;

Considerando a Portaria STN n2 157, de 9 de margo de 2011, que criou o Sistema de Custos
do Governo Federal, e a Portaria STN n2 716, de 24 de outubro de 2011, que dispde sobre as
competéncias dos drgaos central e setoriais do Sistema de Custos do Governo Federal;

Considerando a importancia em descrever procedimentos recomendados para o
gerenciamento de custos no ambito da Administracao Publica, resolve:

Art. 1° Aprovar o Manual do Processo Gerenciar Custos do Governo Federal, que tem como
principal finalidade orientar a implementacdao de sistemas de custos, visando disciplinar os
procedimentos referentes aos processos de trabalho:

a) estabelecer as diretrizes do gerenciamento de custos;
b) mensurar os custos;

c) divulgar as informacodes de custos;

d) controlar os custos; e

e) avaliar o gerenciamento de custos.

Paragrafo unico. A versdo eletronica da 12 edicdo sera disponibilizada no endereco:
https://www.tesourotransparente.gov.br/publicacoes/manual-do-processo-gerenciar-custos-
do-governo-federal, do sitio da Secretaria do Tesouro Nacional.

Art. 22 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

PAULO FONTOURA VALLE
Secretario do Tesouro Nacional
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Apresentacao

O Manual do Processo Gerenciar Custos do Governo Federal propde-se a auxiliar
o desenvolvimento de modelos de gerenciamento de custos, a selecio de sistema de
informacao de custos e a definicdo de fun¢des e responsabilidades organizacionais no ambito
de cada 6rgao ou entidade da administragdo publica do Poder Executivo Federal, de forma
alinhada as diretrizes e aos padrdes da Norma Brasileira de Contabilidade, NBC TSP 34 — Custos
no Setor Publico. Assim, o processo gerenciar custos desdobra-se em processos de trabalho,
atividades e tarefas, de forma organizada e interligada sequencialmente, permitindo visualizar
a identificacdo clara das conexdes e interdependéncias dos componentes do sistema de custos.

Este Manual contém os seguintes capitulos e seus respectivos processos de trabalho:
a) Capitulo I: Estabelecer as diretrizes do gerenciamento de custos;

b)  Capitulo Il: Mensurar os custos;

c) Capitulo lll: Divulgar as informagdes de custos;

d) Capitulo IV: Controlar os custos; e

e)  Capitulo V: Avaliar o gerenciamento de custos.

A Coordenacdo-Geral de Informacdes de Custos e do Sistema Integrado de Gestao
Patrimonial (COINC) da Secretaria do Tesouro Nacional (STN), 6rgdo central de custos do
Governo Federal, apoiada pela Secretaria de Gestdo (SEGES) do Ministério da Economia, busca
com este Manual incentivar a inovagao na gestado de custos pelas unidades setoriais e seccionais
do Governo Federal.

Contribuiram na revisdo do conteddo do Manual as setoriais de custos do
Ministério da Economia (ME); do Comando da Aeronautica (COMAER); do Ministério da Justica
e Seguranca Publica (MJSP); e da Empresa Brasil de Comunicagao (EBC).

O Manual ndo pretende esgotar todos os aspectos relativos ao processo de
gerenciamento de custos, em face da abrangéncia do assunto e das particularidades dos
diversos 6rgaos ou entidades. Todavia, sua estrutura pode ser atualizada de forma gradativa na
medida em que surjam necessidades ou oportunidades que possam contribuir no
desenvolvimento dos modelos de gerenciamento de custos.
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Processo Gerenciar Custos do Governo Federal

Gerenciar Custos /

a) Descrigdo:

Trata-se da implementacao de sistema de custos, composto por modelo de gerenciamento
de custos, sistema de informacdo de custos e definicdo de funcdes e responsabilidades,
conforme sistematica definida neste Manual. O inicio do processo se da pela fase de
estabelecimento das diretrizes sobre planejamento e estruturacdo, seguido pela implantacdo
do sistema por meio dos processos de trabalho mensurar os custos e divulgar as informacdes
de custos. O gerenciamento de custos se encerra por meio do processo de trabalho controlar
os custos. Além disso, é necessario realizar procedimentos de avalia¢cdo do processo, bem como
de sua qualidade, visando a adocdo de medidas para o fortalecimento dos resultados
alcancados. Trata-se de processo direcionado a otimizacdo da aplicacdo dos recursos com a
finalidade de promover melhorias no planejamento, desempenho institucional e na qualidade
do gasto publico, requerendo o envolvimento da alta administracdo para que o gerenciamento
de custos seja um efetivo instrumento de governanca publica.

b) Diagrama do Processo:

Figura 01: Processo Gerenciar Custos do Governo Federal

Gerenciar Custos /

Estabelecer as BIHIEar as
diretrizes do Mensurar os . 3 Controlar os
informacgoes de

gerenciamento | custos custos |
custos
de custos f

Avaliar o
=P  gerenciamento
de custos /

c) Referéncias Legais:
e 1lein24.320,de 17 de marco de 1964 (Estatui Normas Gerais de Direito Financeiro

para elaboracdo e controle dos orgamentos e balangos da Unido, dos Estados, dos Municipios
e do Distrito Federal);
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e Decreto-Lei n2 200, de 25 de fevereiro de 1967 (Dispde sobre a organizagao da
Administracdao Federal, estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa e da outras
providéncias);

e Decreto n2? 93.872, de 23 de dezembro de 1986 (Dispde sobre a unificacdo dos
recursos de caixa do Tesouro Nacional, atualiza e consolida a legislagao pertinente e da outras
providéncias);

e Lei Complementar n? 101, de 4 de maio de 2000 — Lei de Responsabilidade Fiscal
(Estabelece normas de finangas publicas voltadas para a responsabilidade na gestao fiscal e da
outras providéncias);

e Lein210.180, de 6 de fevereiro de 2001 — Lei dos Sistemas (Organiza e disciplina os
Sistemas de Planejamento e de Orcamento Federal, de Administracdo Financeira Federal, de
Contabilidade Federal e de Controle Interno do Poder Executivo Federal, e da outras
providéncias);

e Acoérddo TCU n? 1.078, de 05 de maio de 2004 (Providéncias para que a
Administracdo Publica Federal disponha de sistema de custos que permita a avaliagdo e o
acompanhamento da gestdo orcamentaria e financeira de responsdveis, ante o disposto da LRF
e na LDO para 2004);

e Portaria STN n2 157 de 09 de marco de 2011 (DispGe sobre a criagdo do Sistema de
Custos do Governo Federal);

e Portaria STN n2 716, de 24 de outubro de 2011 (DispGe sobre Sistema de Custos do
Governo Federal);

e Portaria STN n2 518, de 17 de julho de 2018 (Aprova o Manual de Informacgdes de
Custos do Governo Federal — MIC);

e Norma Brasileira de Contabilidade, NBC TSP 34, de 18 de novembro de 2021 (Aprova
a NBC TSP 34 — Custos no Setor Publico); e

e Decreto n? 9.739, de 28 de marco de 2019 (Estabelece medidas de eficiéncia
organizacional para o aprimoramento da administracao publica federal direta, autarquica e
fundacional, estabelece normas sobre concursos publicos e dispde sobre o Sistema de
Organizacgdo e Inovacgdo Institucional do Governo Federal — SIORG).
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Capitulo | — Estabelecer as diretrizes do gerenciamento
de custos

Estabeleceras |
diretrizes do
gerenciamento
de custos

a) Descrigao:

Consiste no estabelecimento das diretrizes sobre planejamento, estruturagao, implantagao
de gerenciamento de custos, de acordo com as necessidades da gestdo, em seus diferentes
niveis gerenciais. Tem por finalidade tornar possivel o éxito no gerenciamento de custos, por
meio da articulacdo entre modelo, sistema de informacdo e definicbes de fungdes e
responsabilidades, contribuindo para o alcance dos objetivos do sistema de custos.

b) Diagrama do Processo de Trabalho:

Figura 02: Processo de Trabalho Estabelecer as diretrizes do gerenciamento de custos

Estruturar os abjetos
de custos

Estruturar o método
de custeio, o sistema
de acumulacdo e a
base de mensuragao

Demarcar as diretrizes
e o escopo do
gerenciamento de
CLUSTos

Documentar o
gerenciamento de
Custos

Definir as fungdes e
responsabilidades
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1.1. Demarcar as diretrizes e o escopo do gerenciamento de
custos

1.1.1. Descrigao:

Consiste em demarcar as diretrizes e escopo de aplicagao do gerenciamento de custos no
ambito da organizacdo de acordo com as necessidades gerenciais a serem atendidas. O escopo
de aplicacdo refere-se a abrangéncia do sistema quanto aos elementos; categorias e objetos de
custos selecionados; 6rgaos e entidades envolvidas; ferramentas tecnoldgicas para o sistema
de informacdo; e definicdo de fungbes e responsabilidades. Trata-se de atividade fundamental
para o éxito do gerenciamento de custos, requerendo o envolvimento da alta administragao
para que a informacdo de custos seja um efetivo instrumento de governanga publica.

1.1.2. Ator(es) da Atividade:

a) Alta administracdo;

b) Gestores de centro de responsabilidade;
c) Orgdo Central de Custos; e/ou

d) Orgdos Setoriais/Seccionais de Custos;

1.1.3. Tarefas:

a) Designar a equipe responsavel pelo sistema de custos com poder de decisdo e com
dedicagao exclusiva no processo gerenciar custos;

b) Elaborar cronograma para realizacdo das tarefas do processo de trabalho
estabelecer as diretrizes do gerenciamento de custos;

c) Mapear as necessidades gerenciais a serem atendidas para orientar a elaboragao
das diretrizes e escopo de aplicacdo do sistema de custos;

d) Realizar benchmarking de melhores praticas;

e) Definir os centros de responsabilidade;

f) Alinhar o sistema de custos as diretrizes do planejamento estratégico da alta

administracdao, com vistas a definir os objetivos a serem alcangados no processo de trabalho
controlar os custos;
g) Definir os objetos de custos intermedidrios que irdo compor o modelo de
gerenciamento de custos, observando a seguinte grada¢ao para a implementacao:
=  Objeto necessario:

o) Unidades organizacionais: departamentos, a partir do organograma
derivado do regimento interno, que permite a segregacdo dos custos da estrutura
organizacional.

=  Objeto desejavel:

o Arquitetura de processos: conjunto de processos organizados de forma
hierarquica, a partir da cadeia de valor, que permitem a segregacdo dos custos da estrutura
organizacional orientada aos processos.

=  Objeto opcional (entre outros):

o) Bens e servicos que satisfazem necessidades internas de um érgdo ou uma
entidade.

h) Definir os objetos de custos finais, bens e servicos entregues a sociedade, podendo
fazer referéncia a qualquer entrega que satisfaca uma necessidade, associada a geracdo do
valor publico, se contemplados no modelo de gerenciamento de custos;

Manual do Processo Gerenciar Custos do Governo Federal — 2022 9
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i) Identificar os sistemas estruturantes e sistemas internos da organizacdo e seus
responsaveis, elementos estruturados do sistema de informacao de custos, para prover bases
de dados uteis ao sistema de custos, considerando necessidades de corre¢des, com o objetivo
de executar a atividade verificar as fontes de dados de custos do processo de trabalho mensurar
0s custos;

j) Mapear os elementos de custos, representados por contas contdbeis ou
elementos/subelementos da Natureza de Despesa Detalhada, que irdo compor o modelo de
gerenciamento de custos, observando a relevancia dos recursos consumidos na organizacao,
tais como pessoal, tecnologia da informacao (Tl), prediais e demais servicos contratados;

k) Mapear a dimensao fisica dos elementos de custos, quando houver, representada
por dados que contribuam para a atribuicdo dos custos, tais como quantitativo de servidores,
tempo de mao de obra, quilowatt consumido, metragem ocupada, material consumido;

) Mapear categorias de custos que conectem de forma estruturada elementos e
objetos de custos que serdo utilizadas no processo divulgar as informagées de custos;

m) Definir as ferramentas do sistema de informagao de custos (business intelligence,
diagramacado, edicao, desenvolvimento web, desenhos vetoriais, animac¢des graficas, entre
outras) que serdo utilizadas no processo de trabalho divulgar as informagées de custos;

n) Definir indicadores e metas de custos para subsidiar o processo de trabalho
controlar os custos, alinhados ao planejamento estratégico institucional;

o) Avaliar a aplicagao do sistema de custos em unidades pilotos, com vistas a testar
sua viabilidade previamente a sua eventual utilizagdo em outras unidades;

p) Elaborar nota técnica sobre como as diretrizes e o escopo do gerenciamento de
custos atendem as necessidades gerenciais;

q) Submeter a nota técnica a aprovacdo da alta administragao;

r) Divulgar as diretrizes e o escopo do gerenciamento de custos para conhecimento

de toda a organizacao.

1.1.4. Documentacao de entrada:

a) Portaria STN n? 1.470, de 29 de junho de 2022 (Aprova o Manual do Processo
Gerenciar Custos do Governo Federal);

b) Portarias STN n2 157 de 09 de marc¢o de 2011 (DispGe sobre a criacdo do Sistema de
Custos do Governo Federal) e n? 716, de 24 de outubro de 2011 (DispGe sobre Sistema de
Custos do Governo Federal);

c) Portaria STN n2 518, de 17 de julho de 2018 (Aprova o Manual de Informacgdes de
Custos do Governo Federal — MIC); e

d) Norma Brasileira de Contabilidade, NBC TSP 34, de 18 de novembro de 2021 (Aprova
a NBC TSP 34 — Custos no Setor Publico).

1.1.5. Documentacao de saida:
a) Nota Técnica das diretrizes e do escopo demarcados para o gerenciamento de
custos.

1.2. Estruturar os objetos de custos

1.2.1. Descrigao:

Manual do Processo Gerenciar Custos do Governo Federal — 2022 10



)§ TesouRONACIONAL

Consiste em identificar e codificar os objetos de custos definidos na atividade anterior.
Conforme explicitado, tais objetos dependem do objetivo da informacdo pretendida para o
sistema de custos. Tem por finalidade estruturar os objetos de custos para tornar possivel a
mensuragdo de custos.

1.2.2. Ator(es) da Atividade:
a) Orgﬁos Setoriais/Seccionais de Custos; e
b) Orgdos Centrais dos sistemas estruturantes.

1.2.3. Tarefas:
a) Construir o objeto de custo unidades organizacionais, por meio da:
» identificacdo das unidades organizacionais e seu respectivo nivel hierdrquico; e
» codificacdo das unidades no Sistema de Organizacao e Inovacao Institucional do
Governo Federal (SIORG) ou sistema equivalente, quando o érgdo ou a entidade ndo estiver
vinculada ao SIORG.

b) Construir o objeto de custo arquitetura de processos, caso definido na atividade

demarcar as diretrizes e 0 escopo do gerenciamento de custos, por meio da:
» identificacdo da arquitetura de processos mapeada na cadeia de valor; e
= codificacdo no sistema de informagao de custos que permita executar o processo
de trabalho mensurar os custos.

c) Construir o objeto de custo bens e servigos produzidos nos processos gerenciais e
de suporte, caso definido na atividade demarcar as diretrizes e o escopo do gerenciamento de
custos, por meio da:

= identificacdo dos bens e/ou servigcos produzidos nos processos gerenciais e de
suporte; e

= codificacdo mais conveniente a organizacdo no sistema de informagdo de custos
gue permita executar o processo de trabalho mensurar os custos.

d) Construir o objeto de custo final, caso definido na atividade demarcar as diretrizes
e o escopo do gerenciamento de custos, por meio da:

= jdentificacdo dos bens e/ou servicos entregues a sociedade derivados de processos
finalisticos;

= jdentificacdo da unidade de medida quantificadora do custo unitario da entrega
(bem ou servico), quando cabivel; e

= codificacdo mais conveniente a organizacdo em sistema de informagdo de custos
gue permita executar o processo de trabalho mensurar os custos.

e) Documentar a estrutura de objetos de custos para compor a nota de que trata a
tarefa “a” da atividade documentar o sistema planejado.

1.2.4. Documentacao de entrada:
a) Nota Técnica das diretrizes e do escopo demarcados para o gerenciamento de
custos.

1.2.5. Documentacao de saida:
a) Estrutura de objetos de custos documentada.
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1.3. Estruturar o método de custeio, o sistema de acumulagao e a
base de mensuracao

1.3.1. Descrigao:

Consiste na definicdo do método de custeio, do sistema de acumulacdao e da base de
mensuracao para que o modelo reflita de forma mais adequada o custo do objeto de custos.
Tem como finalidade definir a forma como os objetos de custos (finais e/ou intermediarios)
sdo custeados, sendo essencial para o éxito do gerenciamento de custos, uma vez que impacta
os processos de trabalho mensurar os custos, divulgar as informagdes de custos e controlar os
custos.

1.3.2. Ator(es) da Atividade:
a) Orgdo Central de Custos; e/ou
b) Orgdos Setoriais/Seccionais de Custos.

1.3.3. Tarefas:
a) Definir o sistema de acumulagdo (ordem de servigco/producdo ou continua);
b) Definir o método de custeio, sendo os principais: direto; varidvel; por absorcdo
parcial e por absorcdo integral (pleno);
= Para andlise comparativa entre 6rgaos e entidades ou suas unidades, adota-se
informacao de custo padronizada, sendo recomendavel:

o quando a comparagao incidir sobre a mensuragdo do objeto de custo final,
para ndo subestimar os insumos consumidos ou utilizados pelos 6rgaos e pelas entidades ou
centros em comparacdo, adotar o custeio por absorgao integral (custeio pleno). Assim, os
custos comparaveis resultam da atribuicao de todos os custos, finalisticos e nao finalisticos;

o quando a comparagdo incidir sobre objetos de custo intermediarios,
escolher o método de custeio mais aderente as necessidades gerenciais e estabelecer quais
elementos de custos, mapeados na atividade demarcar as diretrizes e o escopo do
gerenciamento de custos, serao atribuidos aos objetos de custos;

o avaliar a utilizagdo do custeio baseado em atividades (activity-based costing
— ABC(), técnica de rastreamento dos custos indiretos aos objetos de custos, caso o 6rgdo ou
entidade adote método de custeio diferente do direto e a atribuicdo dos custos indiretos seja
relevante para a organizagao;

o determinar eventuais direcionadores de custos para rastreamento dos
custos indiretos, quando existir relacdo de causa e efeito entre o direcionador e o insumo
(elementos de custos), conforme o método adotado; e

o) determinar eventuais critérios de rateio, em bases razodaveis, para os custos
indiretos remanescentes, conforme o método adotado.

=  Para outros fins, considerando o custo em relacdo ao beneficio:

o) estabelecer quais elementos de custos, mapeados na atividade demarcar as
diretrizes e o escopo do gerenciamento de custos, poderdo ser atribuidos aos objetos de custos;

o) adotar o método mais aderente as necessidades gerenciais;

o) avaliar a utilizacdo do custeio baseado em atividades (activity-based costing

— AB(), técnica de rastreamento dos custos indiretos aos objetos de custos, caso o érgdo ou
entidade adote método de custeio diferente do direto e a atribuicdo dos custos indiretos seja
relevante para a organizagao;

o) determinar direcionadores de custos para rastreamento dos custos
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indiretos, quando existir relacdo de causa e efeito entre o direcionador e o insumo (elementos
de custos), conforme o método adotado; e

o) determinar critérios de rateio, em bases razoaveis, para os custos indiretos
remanescentes, conforme o método adotado.

c) Definir a base de mensura¢ao devendo, no minimo, considerar o custo histérico e
podendo também considerar custo corrente, custo estimado e custo-padrao;

d) Verificar se os elementos de custos escolhidos na tarefa “h” da atividade demarcar
as diretrizes e o escopo do gerenciamento de custos estdo abrangidos pelas situacdes utilizadas
pela Aba Centro de Custos do SIAFI Web ou se sdo suficientes para atribuir os custos do 6rgao;
caso ndo estejam abrangidos ou ndo sejam suficientes, reportar o drgdo central de custos sobre
a possibilidade de alteracdo do efeito de situacdes ou verificar a necessidade de tratamento
proprio desses elementos; e

e) Documentar o método de custeio, o sistema de acumulagdo e a base de
mensuragao estruturados; para compor a nota de que trata a tarefa “a” da atividade
documentar o sistema planejado.

1.3.4. Documentacao de entrada:
a) Nota Técnica das diretrizes e do escopo demarcados para o gerenciamento de
custos.

1.3.5. Documentagao de saida:
a) Método de custeio, sistema de acumulagdo e base de mensuragao estruturados.

1.4. Definir as fungoes e responsabilidades

1.4.1. Descrigao:

Consiste em definir as funcGes e responsabilidades dos agentes no sistema de custos, nos
niveis apropriados dentro da organizacdo, em relacdo aos processos de trabalho mensurar os
custos, divulgar as informagbes de custos, controlar os custos e avaliar o gerenciamento de
custos. Tem como finalidade garantir que o sistema seja aplicado com sucesso, por meio do
efetivo apoio da alta administragao do 6rgao ou entidade.

1.4.2. Ator(es) da Atividade:

a) Alta administracao;

b) Gestores de centro de responsabilidade;
c) Orgdo Central de Custos; e/ou

d) Orgdos Setoriais/Seccionais de Custos.

1.4.3. Tarefas:

a) Definir responsaveis pelas atividades do processo de trabalho mensurar os custos:
verificar as fontes de dados de custos; atribuir os insumos ao objeto de custo intermedidrio;
atribuir os insumos ao objeto de custo final; e validar os dados de custos atribuidos;

b) Definir responsaveis pelas atividades do processo de trabalho divulgar as
informagdes de custos: categorizar os custos atribuidos; preparar os dados de custos; preparar
as informacgdes de custos; e disponibilizar as informag¢des de custos;
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c) Definir responsaveis pelas atividades do processo de trabalho controlar os custos:
avaliar o desempenho; replanejar os custos; e relatar os controles de custos;
d) Definir responsdveis pelas atividades do processo de trabalho avaliar o

gerenciamento de custos: verificar as diretrizes, contexto e estrutura de custos; examinar a
mensurac¢do de custos; examinar a divulgagcdo de custos; examinar o controle de custos; e
relatar a avaliacdo do gerenciamento de custos; e

e) Documentar o rol de responsdveis para compor a nota de que trata a tarefa “a” da
atividade documentar o sistema planejado.

1.4.4. Documentacao de entrada:
a) Nota Técnica das diretrizes e do escopo demarcados para o gerenciamento de
custos.

1.4.5. Documentagao de saida:
a) Rol de responsaveis pelo sistema de custos documentado.

1.5. Documentar o sistema planejado

1.5.1. Descrigao:

Consiste na institucionalizacdo do sistema de custos por meio de portaria para divulgacdo
na organizacdo e de documentacdo de seus procedimentos para capacitacdo dos atores
envolvidos nos processos de trabalho mensurar os custos, divulgar as informagdes de custos e
controlar os custos. Tem como finalidade garantir que o gerenciamento de custos atenda as
diretrizes da alta administragdo do 6rgao ou da entidade.

1.5.2. Ator(es) da Atividade:

a) Alta administracdo;

b) Gestores de centro de responsabilidade;
c) Org3do Central de Custos; e/ou

d) Org3os Setoriais/Seccionais de Custos.

1.5.3. Tarefas:

a) Elaborar nota técnica consolidando documentacdo de saida das atividades
anteriores;

b) Submeter a nota técnica do gerenciamento de custos a apreciagao da alta
administracao para aprovagao;

c) Elaborar manual de procedimentos do sistema de custos;

d) Elaborar portaria de instituicdo do sistema de custos; e

e) Divulgar o sistema de custos nos principais canais de comunicagao da organizagao.

1.5.4. Documentacao de entrada:

a) Nota Técnica das diretrizes e do escopo demarcados para o gerenciamento de
custos;

b) Estrutura de objetos de custos documentada;

c) Método de custeio, sistema de acumulac¢ao e base de mensuragdo estruturados; e
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d) Rol de responsaveis pelo sistema de custos documentado.
1.5.5. Documentacao de saida:

a) Portaria de instituicdo do sistema de custos; e
b) Manual de procedimentos do sistema de custos.
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Capitulo Il = Mensurar os custos

Mensurar os

custos /

a) Descrigdo:

Trata-se da aplicacdo do sistema de custos estabelecido no processo de trabalho
estabelecer as diretrizes do gerenciamento de custos. Consiste na verificacdo das fontes de
dados de entrada Uteis ao sistema, para posterior identificacdo e atribuicdo dos insumos
(elementos de custos) ao objeto (final ou intermedidrio) a ser custeado, bem como na validacdo
dos dados de custos gerados. Tem por finalidade disponibilizar base de dados consistente para
divulgacdo das informacgdes de custos.

b) Diagrama do Processo de Trabalho:

Figura 03: Processo de Trabalho Mensurar os custos

Atribuir os insumaos ao
—

objeto de custo final
— ..
£ e T A‘.u'iu- 05 insumos ao
\ / objeto de custo
A dados de custos intermedirio
Y
Validar os dados de
———

custos atribuidos
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2.1. Verificar as fontes de dados de custos

2.1.1. Descrigao:

Consiste na constante verificagdo das fontes de dados de entrada para qualificagdao dos
elementos de custos definidos no sistema de custos. As tarefas dessa atividade devem possuir
periodicidade de execugao de forma a garantir que as fontes de dados estejam aptas a
atribuicdao. Tem por finalidade dar suporte a atividade atribuir os insumos ao objeto de custo
intermedidrio e atribuir os insumos ao objeto de custo final.

2.1.2. Ator(es) da Atividade:
a) Orgdo Central de Custos; e/ou
b) Org3os Setoriais/Seccionais de Custos.

2.1.3. Tarefas:
a) Investigar a base de dados dos sistemas estruturantes; sendo que:
= Em relagdo ao Sistema Integrado de Administracao Financeira — SIAFI, recomenda-

se:

o) Verificar a consisténcia da tabela de centro de custos, em relacdo ao objeto
construido na atividade estruturar os objetos de custos, que sera utilizada no Detalhamento de
Custo (Detacusto);

o) Verificar se o cédigo do 6rgdo no SIAFI estd devidamente associado ao
codigo SIORG do 6rgao ou entidade para a correta identificacdo do objeto de custos unidades
organizacionais;

o) Verificar a necessidade de marcacdo para as situacoes do SIAFI Web que
representam custo;
o) Verificar se os recursos consumidos (elementos de custos) sdo

representados por contas contabeis ou elementos/subelementos da Natureza de Despesa
Detalhada de forma consistente no sistema; e

o) Verificar a aplicacdo do regime de competéncia e dos procedimentos
contdbeis nos registros que envolvem os elementos de custos, em especial a consisténcia entre
contas contabeis e natureza de despesas detalhadas.

= Em relagdo ao Sistema Integrado de Administracdo de Pessoal — SIAPE,
recomenda-se:

o Verificar se os cédigos de unidades organizacionais — UORGs do SIAPE estao
devidamente associados aos cddigos de unidades do SIORG pelo médulo Estrutura
Organizacional — EORG para a correta identificagdo do objeto de custos unidades
organizacionais;

o Verificar se a forga de trabalho estad devidamente registrada na unidade de

exercicio e se os atributos estdo devidamente refletidos no sistema (por exemplo: cargos,
funcdes, situacdo vinculo, escolaridade); e
= Em relagdo ao Sistema Integrado de Gestdao Patrimonial — SIADS, recomenda-se:

o Verificar se os cddigos de unidades organizacionais — UORGs do SIADS estao
devidamente associados aos cddigos de unidades do SIORG, conforme nivel hierarquico
definido no sistema de custos; e

o Verificar se ha outros atributos relevantes ao sistema de custos, assim como
o quantitativo de itens de materiais consumidos (imediatamente ou por requisicdo) e materiais
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permanentes.
= Em relacdo ao Sistema de Organiza¢dao e Inovagao Institucional do Governo
Federal — SIORG, recomenda-se:

o) Verificar se a estrutura organizacional e outros atributos relevantes estao

devidamente refletidos no sistema (por exemplo: natureza juridica e sigla).

= Em relagdo ao Sistema Integrado de Planejamento e Orcamento - SIOP, Sistema
de Concessao de Diarias e Passagens - SCDP, Sistema Integrado de Administracao de Servicos
Gerais — SIASG e demais estruturantes, recomenda-se:

o Verificar se as fontes de dados relevantes estao devidamente refletidas nos
sistemas (por exemplo: quantitativo de passagens, produtos orgamentdrios e contratos
realizados).

b) Investigar a base de dados dos sistemas internos, a fim de verificar se os
direcionadores e critérios de rateio, bem como outras fontes de dados necessarias ao sistema
de custos estdo devidamente refletidas nos sistemas; e

c) Propor correcBes aos responsaveis pelas fontes de dados, se necessdrio, diante de
todas as verificagdes das tarefas anteriores.

2.1.4. Documentagao de entrada:
a) Portaria de instituicao do sistema de custos; e
b) Manual de operacionalizacao do sistema de custos.

2.1.5. Documentagao de saida:
a) Fontes de dados de entrada verificadas.

2.2. Atribuir os insumos ao objeto de custo intermediario

2.2.1. Descrigao:

Consiste na identificacdo e atribuicdo dos insumos (elementos de custos) ao objeto
intermediario a ser custeado. Tem por finalidade mensurar o custo do objeto de custo
intermediario.

2.2.2. Ator(es) da Atividade:
a) Orgdo Central de Custos; e/ou
b) Orgdos Setoriais/Seccionais de Custos.

2.2.3. Tarefas:
a) Analisar a atribuicdo do elemento de custo as unidades organizacionais, sendo que:
=  Caso seja direta: relacionar a grandeza monetaria do elemento de custo e, quando
couber, sua correspondente dimensao fisica, com uma unidade organizacional especifica, e,
conforme o caso, associar o resultado:
o diretamente com um elemento da arquitetura de processos especifico; e,
conforme o caso, associar o resultado:
i diretamente com um bem ou servico produzido nos processos
gerenciais e de suporte; ou
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ii. indiretamente com dois ou mais bens ou servicos mediante
direcionadores ou critérios definidos na atividade estruturar o método de custeio, o sistema de
acumulagdo e a base de mensurag¢do;

o) indiretamente com dois ou mais elementos da arquitetura de processos
especificos mediante direcionadores ou critérios definidos na atividade estruturar o método de
custeio, o sistema de acumula¢do e a base de mensuragdo; e

o) indiretamente aos bens ou servicos mediante direcionadores ou critérios
definidos na atividade estruturar o método de custeio, o sistema de acumulacéo e a base de
mensuracdo.

= Caso sejaindireta: relacionar a grandeza monetdria do elemento de custo com duas
ou mais unidades organizacionais especificas mediante direcionadores ou critérios definidos na
atividade estruturar o método de custeio, o sistema de acumulagdo e a base de mensuragdo.

2.2.4. Documentagao de entrada:
a) Fontes de dados de entrada verificadas.

2.2.5. Documentagao de saida:
a) Insumos atribuidos aos objetos de custos intermediarios.

2.3. Atribuir os insumos ao objeto de custo final

2.3.1. Descrigao:
Consiste na identificacdo e atribuicdo dos insumos (elementos de custos) ao objeto final a
ser custeado. Tem por finalidade mensurar o custo do objeto de custo final.

2.3.2. Ator(es) da Atividade:
a) Orgdo Central de Custos; e/ou
b) Org3os Setoriais/Seccionais de Custos.

2.3.3. Tarefas:
a) Verificar se ha atribuicdo de elementos de custos na arquitetura de processos,
sendo que:
= Caso exista, relacionar a grandeza monetdria do processo finalistico e, quando
couber, sua correspondente dimensao fisica, com um bem ou servico. E, na hipétese de o
método de custeio adotado ser o pleno, deve-se ainda, relacionar a grandeza monetaria dos
processos gerenciais e de suporte ao processo finalistico com mais de um bem ou servico
mediante direcionadores ou critérios definidos na atividade estruturar o método de custeio, o
sistema de acumulagdio e a base de mensurag¢do.
= Caso existam elementos de custos que sejam atribuidos somente nas unidades
organizacionais:

o Relacionar a grandeza monetdria da unidade organizacional e, quando
couber, sua correspondente dimensao fisica, com um bem ou servico, desde que este seja Unico
e de responsabilidade exclusiva da unidade, permitindo apropriacdo de forma objetiva e facil,
conforme definido na atividade estruturar o método de custeio, o sistema de acumulagdo e a
base de mensuragdo; e
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o Relacionar a grandeza monetaria da unidade organizacional com os bens ou
servicos mediante direcionadores ou critérios definidos na atividade estruturar o método de
custeio, o sistema de acumulagdo e a base de mensuragdo.

2.3.4. Documentagdo de entrada:
a) Insumos atribuidos aos objetos de custos intermediarios.

2.3.5. Documentagdo de saida:
a) Insumos atribuidos aos objetos de custos finais.

2.4. Validar os dados de custos atribuidos

2.4.1. Descrigao:

Consiste na validacao dos dados de custos gerados apds as atividades de atribuir os insumos
ao objeto de custo intermedidrio e final. Tem por finalidade avaliar a representacao fidedigna
para garantir integridade ao processo de trabalho divulgar informagdo de custos.

2.4.2. Ator(es) da Atividade:
a) Orgdo Central de Custos; e/ou
b) Orgdos Setoriais/Seccionais de Custos.

2.4.3. Tarefas:

a) Analisar se os custos atribuidos aos objetos intermediarios e/ou finais representam
fidedignamente os recursos consumidos, por meio da verificacdo de eventuais erros de
operacionalizacdo nos sistemas estruturantes sobre centro de custos, unidade SIORG, UG
beneficiada, natureza de despesa detalhada, més de referéncia e demais atributos da
informacdo; e

b) Analisar se os custos atribuidos indiretamente representam fidedignamente os
recursos consumidos, por meio da verificacdo da existéncia de correlacdo linear positiva e
significativa entre os direcionadores de custos e/ou critérios e os elementos de custos.

2.4.4. Documentagao de entrada:
a) Insumos atribuidos aos objetos de custos intermedidrios e/ou insumos atribuidos
aos objetos de custos finais.

2.4.5. Documentagao de saida:
a) Custos atribuidos para divulgacdo das informacgdes de custos.
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Capitulo Ill - Divulgar as informacgoes de custos

Divulgar as
informagodes de
custos /

a) Descrigdo:

Trata-se da analise e estruturacdo dos dados gerados no processo de trabalho mensurar os
custos, mediante ferramentas que possibilitem transforma-los em informacdes Uteis. Tem por
finalidade evidenciar informacdes para o processo de trabalho controlar os custos.

b) Diagrama do Processo de Trabalho:

Figura 04: Processo de Trabalho Divulgar as informagdes de custos

'f{ \: Categorizar 0s CUstos Preparar os dados de Preparar as Disponibilizar as
e A atribuidos custos informacoes de custos informacoes de custos
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3.1 Categorizar os custos atribuidos

3.1.1. Descrigao:

Consiste em classificar de forma conexa os elementos e objetos de custos de modo a
estruturd-los em categorias Uteis ao usuario da informacdo, conforme o modelo de
gerenciamento de custos. Tem por finalidade dar suporte a atividade elaborar relatdrios de
custos.

3.1.2. Ator(es) da Atividade:
a) Orgdo Central de Custos; e/ou
b) Org3os Setoriais/Seccionais de Custos;

3.1.3. Tarefas:

a) Validar as categorias de custos previamente mapeadas na atividade demarcar
diretrizes e escopo de aplicagdo do gerenciamento de custos, conforme as necessidades do
usuario da informacao; e

b) Categorizar os custos atribuidos em agrupamentos, tais como:

= Custos diretos e Custos indiretos;

= Custos fixos e Custos varidveis;

=  Custos para tomada de decisdes e Custos para transparéncia;

=  Custos controlaveis e Custos ndo controldveis, em relacdo aos diferentes niveis
gerenciais;

=  Custos de operacdo e manutencdo e demais custos ndo associados a operacao e
manutencdo do 6rgdo ou entidade;

=  Custos dos processos finalisticos, gerenciais ou de suporte;

=  Custos relacionados a Pessoal;

= Custos relevantes, em relacdo a importancia monetdria face ao somatério de
custos; e

= demais agrupamentos, por afinidade da natureza dos recursos.

3.1.4. Documentagao de entrada:
a) Custos atribuidos para divulgacdo das informacgdes de custos.

3.1.5. Documentagao de saida:
a) Custos atribuidos categorizados.

3.2 Preparar os dados de custos

3.2.1. Descrigao:

Consiste na preparacao dos dados de custos atribuidos, mediante extracdo, transformacao,
analises e projecbes. Tem por finalidade qualificar os dados que serdo utilizados na atividade
preparar as informagdes de custos.
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3.2.2. Ator(es) da Atividade:
a) Orgdo Central de Custos; e/ou
b) Orgdos Setoriais/Seccionais de Custos.

3.2.3. Tarefas:
a) Extrair os dados das fontes disponiveis (Tesouro Gerencial, outros sistemas
estruturantes e sistemas internos do préprio érgao);
b) Tratar os dados, mediante rotinas e procedimentos, para sua transformacdo em
informacoes;
c) Analisar as categorias, e seus componentes, conforme adotado no modelo de
gerenciamento de custos, considerando por exemplo:
= participagdo relativa;
=  variagdes temporais verificadas no érgdo ou na entidade;
= variagdes verificadas entre érgaos, entidades ou centros de responsabilidade;
= variagdes verificadas em relacdo ao planejado; e
®= indicadores e metas.
d) Caso identificado algum erro de atribuicdo apds a andlise dos custos categorizados,
retornar as atividades atribuir os insumos ao objeto de custo intermedidrio e atribuir os insumos
ao objeto de custo final para corregao;

e) Elaborar projecdes de custos por meio de técnicas estatisticas apropriadas ao
modelo; e
f) Estudar rotinas e procedimentos de extracao e transformacdo de dados, buscando

sua automatizac¢ao e identificando as corre¢des necessarias.

3.2.4. Documentagao de entrada:
a) Custos atribuidos categorizados.

3.2.5. Documentagdo de saida:
a) Dados de custos preparados.

3.3 Preparar as informagoes de custos

3.3.1. Descricao

Consiste na conversao dos dados de custos preparados em informacdes Uteis, nos formatos
definidos no sistema de informagao de custos. Tem por finalidade divulgar os fenémenos do
periodo e suas possiveis causas para subsidiar o processo de trabalho controlar os custos.

3.3.2. Ator (es) da Atividade:
a) Orgdo Central de Custos; e/ou
b) Orgdos Setoriais/Seccionais de Custos.

3.3.3. Tarefas:

a) Gerar a formatacdo da informacdo por meio de graficos, tabelas, relatérios ou
outras formas de apresentacao;
b) Elaborar notas, conforme o caso, que expliqguem e contextualizem as informacdes
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em linguagem compreensivel ao usuario; e
c) Estudar rotinas e procedimentos de geracdo da informacdo, buscando sua
automatizagao.

3.3.4. Documentagdo de entrada:
a) Dados de custos preparados.

3.3.5. Documentagdo de saida:
a) Informacdes de custos preparadas.

3.4. Disponibilizar as informagoes de custos

3.4.1. Descricao
Consiste na disponibilizacdo das informac¢des de custos aos usuarios. Tem por finalidade
atender aos propdsitos do processo de trabalho controlar os custos.

3.4.2. Ator (es) da Atividade:
a) Orgdo Central de Custos; e/ou
b) Orgdos Setoriais/Seccionais de Custos.

3.4.3. Tarefas:

a) Definir o meio de disponibilizacdo, por exemplo, painel digital, relatdrios, boletins,
entre outros;

b) Definir o layout de apresentacdo das informacGes de custos geradas;

c) Construir o meio de disponibilizacdo, conforme o layout de apresentacdo;

d) Definir o ambiente de acesso que serd disponibilizado aos usudrios; e

e) Disponibilizar acesso aos usuarios.

3.4.4. Documentagao de entrada:
a) Informacgdes de custos preparadas.

3.4.5. Documentagdo de saida:
a) Informagdes de custos disponibilizadas.
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C

apitulo IV - Controlar os custos

Controlar os
custos

a) Descrigdo:

Trata-se do controle dos custos pelos gestores com base nos relatérios gerados no processo
de trabalho divulgar as informag¢des de custos. Tem por finalidade melhorar a utilizacdo dos
recursos por meio das atividades: avaliar o desempenho; replanejar os custos e relatar os
controles de custos.

b) Diagrama do Processo de Trabalho:

Figura 05: Processo de Trabalho Controlar os custos

Replanejar os

—
custos

Avaliar o

Relatar os
controles de
custos
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4.1. Avaliar o desempenho

4.1.1. Descrigao:

Consiste na avaliagdo sobre o desempenho do centro de responsabilidade em relagdo a
utilizagdo dos recursos consumidos, demonstrada no processo de trabalho divulgar as
informagdes de custos. Tem por finalidade estimular a melhoria continua do desempenho.

4.1.2. Ator(es) da Atividade:
a) Alta administracao; e
b) Gestores de centro de responsabilidade.

4.1.3. Tarefas:

a) Verificar o desempenho por meio das informacdes de custos disponibilizadas, a fim
de avaliar os elementos de custos ou objetos de custos, conforme sua adequac¢do em relagao
ao consumo de recursos, mediante analises de:

=  participacdo relativa;

=  variagOes temporais verificadas no 6rgdo ou na entidade;

=  variacoes verificadas entre 6rgaos, entidades ou centros de responsabilidade;
=  variacoes verificadas em relacdo ao planejado;

* indicadores e metas;

=  entre outras.

4.1.4. Documentacao de entrada:
a) Informagdes de custos disponibilizadas.

4.1.5. Documentagdo de saida:
a) Avaliacdo de desempenho realizada.

4.2. Replanejar os custos

4.2.1. Descrigdo:

Consiste em replanejar os custos quando a utilizacdo dos recursos for avaliada como
inadequada e estiverem na alcada de competéncia do gestor. Tem por finalidade melhorar o
desempenho do centro de responsabilidade.

4.2.2. Ator(es) da Atividade:
a) Alta administracdo; e
b) Gestores de centro de responsabilidade.

4.2.3. Tarefas:
a) Propor medidas para realocar os recursos; e
b) Implementar as medidas para realocar os recursos.

4.2.4. Documentacao de entrada:
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a) Avaliacdo de desempenho realizada.

4.2.5. Documentagio de saida:
a) Medidas de replanejamento.

4.3. Relatar os controles de custos

4.3.1. Descrigao:

Consiste no relato dos gestores quanto ao controle exercido sobre os custos, inclusive
considerando os riscos envolvidos. Tem por finalidade encerrar o ciclo do gerenciamento de
custos.

4.3.2. Ator(es) da Atividade:
a) Alta administracao; e
b) Gestores de centro de responsabilidade.

4.3.3. Tarefas:

a) Relatar os custos validados pelo gestor;

b) Relatar os custos reprogramados pelo gestor;

c) Relatar os custos em que o gestor possui limitacdes para realizar a reprogramacao;
e

d) Relatar os custos para os quais a informacdo ndo permite o controle, indicando,

guando possivel, as evolugdes necessarias ao sistema de custos para a geracdo das informacdes
complementares.

4.3.4. Documentagao de entrada:
a) Avaliacdo de desempenho realizada; e

b) Medidas de replanejamento.

4.3.5. Documentagio de saida:
a) Controle de custos documentado.
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Capitulo V — Avaliar o gerenciamento de custos

Avaliar o

gerenciamento
de custos /

a) Descrigdo:

Trata-se da verificacdo do éxito do sistema de custos em gerar informacdes Uteis ao
gerenciamento de custos, resultantes da harmonia entre fornecedor e usudrio, desde a
identificacdo até o suprimento das necessidades de informacdo, por meio do planejamento,
mensuracdo, divulgacdo e controle. Tem por finalidade auxiliar o exercicio da governanga
publica em suas obrigacdes de avaliar, direcionar e monitorar a gestdo quanto ao cumprimento
da missao institucional.

b) Diagrama do Processo de Trabalho:

Figura 06: Processo de Trabalho Avaliar o gerenciamento de custos

A

Verificar as diretrizes,
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de custos
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5.1. Verificar as diretrizes, contexto e estrutura de custos

5.1.1. Descrigao:

Consiste na avaliagao das diretrizes, do contexto e da estrutura, ou seja, do planejamento
do sistema de custos. Tem por finalidade verificar se o sistema atende as necessidades da
gestdo, melhorando-o continuamente como efetivo instrumento de governanga publica.

5.1.2. Ator(es) da Atividade:

a) Alta administracao;

b) Gestores de centro de responsabilidade;
c) Orgdo Central de Custos; e/ou

d) Org3os Setoriais/Seccionais de Custos.

5.1.3. Tarefas:

a) Avaliar as diretrizes e o escopo de aplicagao do gerenciamento de custos;

b) Avaliar os objetos de custos estruturados;

c) Avaliar o método de custeio, o sistema de acumulagdo e a base de mensuragao
estruturados;

d) Avaliar a definicdo de responsabilidades pela execucdo do sistema de custos;

e) Avaliar a documentagao do sistema de custos; e

f) Avaliar a execugdo das tarefas anteriores em relagdo aos conhecimentos,

habilidades, atitudes e resultados (CHAR) dos colaboradores quanto ao estabelecimento das
diretrizes, contexto e estrutura de custos.

5.1.4. Documentagdo de entrada:
a) Controle de custos documentado.

5.1.5. Documentagdo de saida:
a) Verificacdo de diretrizes, contexto e estrutura de custos documentada.

5.2. Examinar a mensuracao de custos

5.2.1. Descrigao:

Consiste no exame da mensuracdo de custos, verificando sua conformidade em relagdo ao
sistema de custos planejado. Tem por finalidade a melhoria continua na atribuicdo dos insumos
aos objetos de custos.

5.2.2. Ator(es) da Atividade:
a) Orgdo Central de Custos; e/ou
b) Orgdos Setoriais/Seccionais de Custos.

5.2.3. Tarefas:
a) Avaliar a verificacdo das fontes de dados de custos;
b) Avaliar a atribuicdo dos insumos ao objeto de custo intermedidrio;
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c) Avaliar a atribuicdo dos insumos ao objeto de custo final;
d) Avaliar a validagdo dos dados de custos atribuidos; e
e) Avaliar a execugdo das tarefas anteriores em relagdo aos conhecimentos,

habilidades, atitudes e resultados (CHAR) dos colaboradores quanto a mensuracéo de custos.

5.2.4. Documentagdo de entrada:
a) Controle de custos documentado.

5.2.5. Documentagao de saida:
a) Exame da mensuragao de custos documentado.

5.3. Examinar a divulgacao das informagoes de custos

5.3.1. Descrigao:

Consiste na avaliacdo da divulgacdo das informacdes de custos, verificando sua
conformidade em relacdo ao sistema de custos planejado. Tem por finalidade a melhoria
continua na comunicacdo das informacdes de custos, por meio de sua apresentacdo com
formato e clareza adequados aos seus usudrios.

5.3.2. Ator(es) da Atividade:
a) Orgdo Central de Custos; e/ou
b) Orgdos Setoriais/Seccionais de Custos.

5.3.3. Tarefas:

a) Avaliar a categorizacao dos custos atribuidos;

b) Avaliar a preparacdo dos dados de custos;

c) Avaliar a preparacdo das informacées de custos;

d) Avaliar a disponibilizacdo das informacodes de custos; e

e) Avaliar a execugdo das tarefas anteriores em relagdo aos conhecimentos,

habilidades, atitudes e resultados (CHAR) dos colaboradores quanto a divulgacdo de custos.

5.3.4. Documentagao de entrada:
a) Controle de custos documentado.

5.3.5. Documentagao de saida:
a) Exame da divulgacdo dos custos documentado.

5.4. Examinar o controle de custos

5.4.1. Descrigao:

Consiste na avaliacdo sobre a eficacia no controle dos custos, verificando sua conformidade
em relacdo ao sistema de custos planejado. Tem por finalidade a melhoria continua no uso das
informacgdes de custos nos processos decisorios do 6rgdo ou da entidade.
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5.4.2. Ator(es) da Atividade:

a) Alta administracao;

b) Gestores de centro de responsabilidade;
c) Orgdo Central de Custos; e/ou

d) Orgdos Setoriais/Seccionais de Custos.

5.4.3. Tarefas:

a) Verificar a avaliacdo do desempenho;

b) Verificar o replanejamento dos custos;

c) Verificar o relato do controle dos custos; e

d) Avaliar a execucdo das tarefas anteriores em relagdo aos conhecimentos,

habilidades, atitudes e resultados (CHAR) dos colaboradores quanto ao controle de custos.

5.4.4. Documentagao de entrada:
a) Controle de custos documentado.

5.4.5. Documentagao de saida:
a) Exame do controle de custos documentado.

5.5. Relatar a avaliagao do gerenciamento de custos

5.5.1. Descrigado:

Consiste na documentacao sobre a avaliacdo do gerenciamento dos custos. Tem como
finalidade a melhoria continua do gerenciamento de custos, garantindo sua utilizacdo como
ferramenta de governanca publica.

5.5.2. Ator(es) da Atividade:

a) Alta administracao;

b) Gestores de centro de responsabilidade;
c) Orgdo Central de Custos; e/ou

d) Orgdos Setoriais/Seccionais de Custos.

5.5.3. Tarefas:
a) elaborar nota técnica consolidando documentacdo de saida das atividades
anteriores.

5.5.4. Documentagao de entrada:

a) Verificacdo de diretrizes, contexto e estrutura de custos documentada;
b) Exame da mensurac¢ao de custos documentado;

c) Exame da divulgacdo dos custos documentado; e

d) Exame do controle de custos documentado.

5.5.5. Documentagdo de saida:
a) Nota técnica de avaliagcdo do gerenciamento dos custos.
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Alta administracdo: Ministros de Estado, ocupantes de cargos de natureza especial, ocupantes de
cargo de nivel 6 do Grupo-Diregdao e Assessoramento Superiores - DAS e presidentes e diretores de
autarquias, inclusive as especiais, e de fundacgdes publicas ou autoridades de hierarquia equivalente.

Arquitetura de processos: define processos primarios, de suporte e gerenciamento de uma
organizagao, bem como a correlagdo desses processos a fluxos de trabalho e atividades necessarios para
a entrega de um produto ou servico. Também define o inter-relacionamento entre processos e o
relacionamento de processos com clientes e partes interessadas.

Base de mensuracao corresponde a dimensdo financeira que reflete de modo mais adequado o
custo dos servigos, a capacidade operacional e a capacidade financeira da entidade de forma que seja
util para a prestagdo de contas e responsabilizagdo (accountability) e tomada de decisdo. As bases mais
comuns a contabilidade de custos sdo:

= custo histdrico: quando se pretende obter o custo correspondente ao caixa ou a
equivalentes de caixa ou ao valor de outra importancia fornecida a época de sua incidéncia;

= custo corrente: quando se pretende obter o custo que reflete o ambiente econémico
vigente na data de mensuragao;

= custo estimado: quando se pretende obter o custo projetado para subsidiar o processo de
planejamento; pode basear-se em orgamentos, instrumentos estatisticos, acontecimentos passados e
na experiéncia dos responsaveis pelos objetos de custos; e

= custo-padrdo: quando se pretende obter o custo alvo, devendo indicar um custo
parametrizado de producdo de determinado bem ou servico que deverd ser perseguido. A Unica
diferenca entre os custos estimados e os custos-padrdo é que estes sado calculados com a ajuda das
informacdes operacionais padronizadas.

s

Cadeia_de valor: é uma ferramenta de diagndstico e gestdo que permite representar uma
organizagdo como um conjunto de subsistemas (atividades), com entradas (insumos), processos de
transformacdo e saidas (produtos). A forma como as atividades da cadeia de valor sdo organizadas e
executadas influencia os custos e afeta os resultados da organizagao.

Centro de responsabilidade: é a unidade, definida no modelo de gerenciamento de custos, que é
responsavel por conduzir atividades e disponibilizar bens ou servigos, cujos recursos e resultados podem
ser distinguiveis de outros centros e seus gestores devem prestar contas a alta administracao da
entidade.

CHAR: é uma sigla para conhecimentos, habilidades, atitudes e resultados. O passo inicial para a
construcdo de qualquer competéncia é a aquisicdo de conhecimentos tedricos, mas sdo as habilidades
(préticas) que trardo maestria para executar a tarefa. Em seguida, as atitudes (comportamentos)
complementam o conhecimento e as habilidades (buscar fazer). Contudo, ao CHA deve ser agregado o
componente resultados, gerando o compromisso de que a competéncia nao ficarda “estacionada” na
organizacdo. A competéncia profissional, portanto, € um conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes que terdo maior valor se colocados em pratica, buscando resultados (R). De nada adianta
“armazenar” tal competéncia se ela nao for aplicada e gerar valor.

Conta contabil: é a expressdo qualitativa e quantitativa de fatos de mesma natureza, evidenciando

a composi¢do, variacdo e estado do patrimbnio. As contas sdo agrupadas segundo suas funcgdes,
possibilitando determinar os custos das operagdes do governo.
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Correlacao linear: correlacdo mensura a direcdo e o grau da relagao linear entre duas varidveis
guantitativas, por exemplo, o coeficiente de correlacdao de Pearson. Este coeficiente assume apenas
valores entre -1 e 1. Se for igual a 1, significa que ha uma correlacdo positiva perfeita entre as duas
variaveis. Se for igual a -1, uma correlagdo negativa perfeita entre as duas varidveis (se uma aumenta, a
outra sempre diminui). E se for igual a zero, significa que as duas varidveis ndo dependem linearmente
uma da outra, embora possa existir uma dependéncia ndo linear.

Pode-se interpretar os valores calculados do coeficiente de correlagdo de Pearson da seguinte

forma:
d) acima de 0.9 positivo ou negativo indica uma correlagdo muito forte.
e) 0.7 a 0.9 positivo ou negativo indica uma correlagao forte.
f) 0.5 a 0.7 positivo ou negativo indica uma correlacdao moderada.
g) 0.3 a 0.5 positivo ou negativo indica uma correlagao fraca.
h) abaixo de 0.3 positivo ou negativo indica uma correlagao desprezivel.

Contudo, cabe lembrar que correlacdo é diferente de causalidade. Ou seja, ainda que a correlacao
meca o grau de interdependéncia entre duas varidveis, constatar que uma variavel tende a se elevar
quando outra variavel aumenta (ou diminui) é bastante diferente de verificar que uma variavel causa
outra varidvel. A simples existéncia de uma relacdo estatistica entre duas varidveis verificada através de
correlagdo ndo implica uma relagdo causal entre as varidveis analisadas.

Custos de operacdo e manutencdo: correspondem aos recursos consumidos pelos érgaos e
entidades na execuc¢do dos processos de negdcio (finalisticos, gerenciais e de suporte) por meio de suas
unidades administrativas. Por exemplo, no Relatério Foco em Custos sdo desdobrados em Custos de
Mao de Obra, Custos de Funcionamento e Demais custos de operagdo e manutencao.

Custo controlavel: representa a utilizacdo de recursos na qual o gestor exerce influéncia sobre o
consumo e o desempenho esperado na aplicagdo desses recursos.

Custo ndo controldvel: representa a utilizagdo de recursos que ndao pode ter seu controle atribuido
a um gestor de determinado nivel hierarquico.

Custos relacionados a pessoal: conjunto dos insumos que tendem a variar em proporg¢ao
semelhante ao custo de mao de obra, pela existéncia de correlagdo linear positiva e significativa com o
quantitativo de pessoal.

Direcionador de custo: é o indicador que permite estabelecer a relagdo de causa e efeito para
alocagdo dos custos indiretos.

Elementos de custos: correspondem aos insumos/recursos consumidos ou utilizados para a
obtencdo de bens e servicos. A forma fisica ndo é uma condi¢do necessdria para identifica-los, podendo
ser considerado qualquer insumo disposto para o processo produtivo. Por exemplo, forca de trabalho,
servicos de terceiros, materiais diretos e de consumo, equipamentos de informatica e recursos
financeiros, que tém no orcamento publico sua principal fonte de financiamento.

Estrutura Organizacional (EORG): é um instrumento de automacdo para a gestdo do cadastro de
estruturas organizacionais, que possibilita a entrada Unica de informacgdes devido a integracdo com o
SIORG e a sincronizacdo com os sistemas legados (SIAPE e SIAPECAD), visando a transparéncia e
celeridade dos processos, bem como trazendo inovagdes como a gera¢do de pesquisas, histdricos e
elaboracgdo de relatérios gerenciais.
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Governanca publica: conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em pratica
para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a conducdo de politicas publicas e a prestacao
de servicos de interesse da sociedade.

Modelo de gerenciamento de custos: consiste no conjunto de diretrizes, escopo de aplicacao,
objetos de custo, sistema de acumulacdo, método de custeio e bases de mensuracdo, necessarios ao
gerenciamento de custos.

Método de custeio: se refere ao método de atribuicdo de custos e esta associado ao processo de
identificacdo do custo ao objeto que estd sendo custeado. Os principais métodos de custeio sdo: direto,
variavel, por absorg¢do parcial e por absor¢ao integral (pleno).

=  custeio direto: aquele que apropria aos objetos de custos apenas os custos diretos, quer
fixos ou variaveis, desde que possam ser perfeitamente identificaveis.

=  custeio varidvel: considera como sendo dos objetos de custos exclusivamente seus custos
variaveis, quer diretos ou indiretos.

=  custeio por absorcao parcial: atribui aos objetos de custos todos os custos diretos e parcela
dos custos indiretos, mediante direcionadores de custos (rastreamento) ou bases de rateio razoaveis e
consistentes.

=  custeio por absorcdo integral ou custeio pleno: atribui aos objetos de custos todos os
custos diretos e indiretos, mediante direcionadores de custos (rastreamento) ou bases de rateio
razoaveis e consistentes.

Natureza de Despesa Detalhada: é a estrutura completa da natureza de despesa que contempla a
dimensao financeira da classificacdo quantitativa da despesa. A partir dos itens da estrutura, obtemos o
efeito econdmico da realizagdo da despesa (categoria econémica da despesa), a classe de gasto que
realizou a despesa (grupo de natureza de despesa), a forma em que foram aplicados os recursos
(modalidade de aplicagdo) e os insumos utilizados ou adquiridos (elemento e subelemento de despesa).

Objeto de custo: é a unidade para a qual se deseja identificar, mensurar e avaliar os custos. O
conceito de objeto de custo é amplo, podendo ser considerado como tal qualquer item no qual os custos
conseguem ser identificados e que tem relevancia para a gestdo. A quantidade de objetos de custos
influencia o nivel de granularidade e de complexidade do modelo de gerenciamento de custos. Sdo
classificados em objeto de custo final e objeto de custo intermediario.

= objetos de custos finais: sdo os bens e servicos entregues a sociedade, podendo fazer
referéncia a qualquer entrega que satisfaca uma necessidade, associada a geracdo do valor publico.

= objetos de custos intermedidrios: s3o aqueles objetos cujos custos, sendo ou nao
atribuidos aos objetos de custos finais, sdo de interesse da entidade por representarem informagdes
Uteis para a gestdo.

Orgdo Central de Custos: no ambito federal, é representado pela Secretaria do Tesouro Nacional —
STN. Tem papel fundamental no sistema de custos por meio da orientagdo e supervisdo das unidades
de gestdo interna dos érgdos setoriais e seccionais de custos, auxiliando o planejamento e execuc¢do de
modelos de gerenciamento de custo.

Orgdos Setoriais de Custos: s3o as unidades de gestdo interna dos Ministérios e da Advocacia-Geral
da Unido, responsaveis pelo acompanhamento de custos no Sistema de Informacdes de Custos —SIC, ou
outro sistema de informacdo de custos equivalente ou complementar. E, de forma facultativa, sdo as
unidades de gestdo interna do Poder Legislativo, do Poder Judicidrio, da Defensoria Publica da Unido e
do Ministério Publico da Unido que podem integrar o Sistema de Custos do Governo Federal como
orgdos setoriais.
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Orgdos Seccionais de Custos: s3o as unidades subordinadas a um érg3o setorial de custos. Embora
desenvolvam modelo de gerenciamento de custos por iniciativa prdpria, visando atender necessidades
gerenciais internas, seu modelo pode estar sujeito a adequac¢ées ao modelo do érgdo subordinante por
meio de integracdo metodoldgica ou sistémica.

Planejamento estratégico: processo sistémico de estabelecimento da estratégia para, a partir de
uma condicdo presente e do entendimento do que é a organizacdo e qual o seu papel, e considerando
a analise do contexto, alcan¢ar uma situagao futura desejada, buscando sempre maior efetividade dos
resultados e eficiéncia da gestdo dos recursos.

Regime de competéncia: é o regime contabil segundo o qual transages e outros eventos sdo
reconhecidos quando ocorrem (ndo necessariamente quando caixa e equivalentes de caixa sdo
recebidos ou pagos). As transacfes e os eventos devem ser registrados contabilmente e reconhecidos
nas demonstragdes contabeis dos periodos a que se referem. O registro dos custos deve ocorrer no
momento do consumo ou utilizagdo dos recursos (periodo a que compete), mesmo que o desembolso
ocorra em periodo diferente.

Representacao fidedigna: para ser util como informacgao contabil, a informacdo deve corresponder
a representacao fidedigna dos fenOmenos econémicos e outros que se pretenda representar. A
representacdo fidedigna é alcancada quando a representacao do fenébmeno é completa, neutra e livre
de erro material. A informacao que representa fielmente um fendbmeno econémico ou outro fenémeno
retrata a substancia da transa¢ao, a qual pode ndo corresponder, necessariamente, a sua forma juridica.

Sistema de acumulacdo: corresponde a forma como os custos sdo acumulados e atribuidos aos
bens e servigos e outros objetos de custos e esta relacionado ao fluxo fisico e real da produg¢do. Os
sistemas de acumulagdo de custos no setor publico ocorrem por ordem de servigo ou produgao e de
forma continua.

=  Sistema de acumulacio continua: é o sistema de acumulacdo que compreende demandas
de carater continuado e que sdo acumuladas ao longo do tempo, periodo a periodo.

= Sistema de acumulacdo por ordem de servico ou producdo: é o sistema de acumulacgdo
qgue compreende especificacdes predeterminadas do servigo ou produto demandado, com tempo de
duracdo limitado. As ordens sdo mais adequadas para tratamento dos custos de investimentos e de
projetos especificos, por exemplo, as obras e benfeitorias.

Sistemas estruturantes: sdo plataformas tecnoldgicas (softwares), gerenciadas pelos o6rgdos
centrais, que dado suporte ao funcionamento dos sistemas estruturadores. Sdo exemplos de sistemas
estruturantes o Sistema de Organizac¢do e Inovagao Institucional do Governo Federal (SIORG), Sistema
Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal (SIAFI), Sistema Integrado de Administracdo
de Pessoal (SIAPE), Sistema Integrado de Planejamento e Orgamento (SIOP), Sistema de Concessdo de
Diarias e Passagens (SCDP), Sistema Integrado de Gestdo Patrimonial (SIADS), Sistema Integrado de
Administracdo de Servicos Gerais (SIASG) e o projeto em andamento do Sistema de Gestdo Integrada
dos Imdveis Publicos Federais (SPUnet). Por sua vez, os sistemas estruturadores sdo mecanismos de
organizagao por temas da administracao publica federal. Esses temas correspondem as atividades de
pessoal, orcamento, estatistica, administragdo financeira, contabilidade e auditoria, e servigos gerais,
além de outras atividades auxiliares comuns a todos os drgaos da Administracdo que, a critério do Poder
Executivo, necessitem de coordenagao central.

= Sistema de Organizacdo e Inovagdo Institucional do Governo Federal (SIORG): é o sistema
que da suporte as atividades de organiza¢do e inovacdo institucional da administracdo publica federal
direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo sobre informacGes de estruturas; competéncias;
cargos em comissao e funcdes de confianga; regimento interno; e enderecos e contatos institucionais.
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Para fins de integracao, os sistemas informatizados da administracao publica federal utilizardo a tabela
de unidades organizacionais do sistema informatizado do SIORG como referéncia para o cadastro de
drgdos, de entidades e de unidades administrativas.

=  Sistema Integrado de Administracao Financeira do Governo Federal (SIAFI): consiste no
principal instrumento utilizado para registro, acompanhamento e controle da execugdo or¢camentdria,
financeira e patrimonial do Governo. E um sistema informatizado que processa e controla, por meio de
terminais instalados em todo o territdrio nacional, a execu¢do orcamentaria, financeira, patrimonial e
contabil dos 6rgdos da Administracdo Publica Direta Federal, das autarquias, fundagdes e empresas
publicas federais e das sociedades de economia mista que estiverem contempladas no Or¢camento Fiscal
e/ou no Orgamento da Seguridade Social da Unido.

=  Sistema Integrado de Administracdo de Pessoal (SIAPE): é um sistema de abrangéncia
nacional criado com a missdo de integrar todas as plataformas de gestdo da folha de pessoal dos
servidores publicos. E um dos componentes do Sistema Estruturante de Gestdo de Pessoal da
Administracdo Publica Federal, assim como Siapenet, Siape Saude, Sistema de Gestdo de Pessoas do
Executivo Federal — Sigepe e novos sistemas disponibilizados pelo érgdo central do Sistema de Gestdo e
Governanca Estratégica de Pessoal Civil da Administracdo Federal para sistematizacdo de processos de
trabalho em gestdo de pessoas. Esses sistemas abrigam dados de toda a vida funcional dos servidores,
desde o ingresso no servico publico até a aposentadoria.

=  Sistema Integrado de Planejamento e Orgcamento (SIOP): é o sistema informatizado que
suporta os processos de Planejamento e Orcamento do Governo Federal. E o resultado da iniciativa de
integracao dos sistemas e processos a partir da necessidade de otimizar procedimentos; reduzir custos
e integrar e oferecer informacdes para o gestor publico e para os cidadaos.

= Sistema de Concessdo de Didrias e Passagens (SCDP): permite a elaboragdo, registro,
controle, acompanhamento e gestdo dos processos de concessdo de didrias e passagens nos
afastamentos a servico da Administracdo Publica.

=  Sistema Integrado de Gestdao Patrimonial (SIADS): constitui ferramenta informatizada
destinada ao gerenciamento e controle dos bens modveis, permanentes e de consumo, de bens
intangiveis e frota de veiculos, com a finalidade de viabilizar o reconhecimento, a mensuracdo e a
evidenciacdo desse acervo em consonancia com as normas do Manual de Contabilidade Aplicado ao
Setor Publico - MCASP, e do Sistema de Servigos Gerais - SISG.

=  Sistema Integrado de Administracdo de Servicos Gerais (SIASG): o sistema informatizado
de apoio as atividades operacionais do Sistema de Servigos Gerais — SISG, sistema estruturador para a
coordenacdo das atividades de logistica publica.

= Sistema de Gestdo de Convénios e Contratos de Repasse (Siconv): sistema de automacao
e racionaliza¢do dos processos de transferéncias voluntarias da Unido, responsdvel por todo o ciclo de
vida dos convénios, contratos de repasse e termos de parceria, no qual sdo registrados os atos, desde a
formalizagdo da proposta até a prestacdo de contas final. Atualmente, é um mddulo da Plataforma
+Brasil.

=  Tesouro Gerencial (TG): é uma solugdo analitica para a geragdo de relatdrios gerenciais, a
partir de dados do Sistema Integrado de Administracdao Financeira do Governo Federal - SIAFI.

Situacdes: sdo representacdes dos atos ou fatos contdbeis registrados por meio de Documento
Habil no SIAFI Web. Define a estrutura do item de uma aba do Documento Habil.
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